GUIA DE MARCA



OLA!

Este é um guia de marca com informacoes
sobre a Nomad e orientacoes de
comunicacao da marca.

Os direcionamentos e informacoes de
estratégia, marca e comunicacao vao nos
ajudar a ter unicidade ao longo das acoes
e projetos em todas as frentes e ativacoes
de comunicacao.




QUEM SOMOS?

I

A Nomad é uma fintech brasileira, feita para brasileiros
dolarizarem seu patrimoénio e irem para o mundo com

mais economia, praticidade e seguranca.

[ O que queremos? ]

Nosso propdésito é simplificar a vida financeira global dos
nossos clientes, e para isso nos posicionamos como uma
jornada financeira digital para brasileiros que querem abrir
seus mundos para escolhas mais justas, inteligentes e

completas.

Conta global sem taxa de abertura
nem taxa mensal de manutencao

Cartao de débito internacional
nas versoes fisica e digital

Containvestimento sem taxa de
corretagem



Hoje, com mais de 1.2MM de
clientes, estamos focados em
oferecer ao viajante uma solucao
financeira simples e completa,
além de uma experiéncia
encantadora.

Tudo em um app simples,
seguro e transparente.

I

Conta em ddlar sem taxas escondidas

E Saques gratuitos em redes parceiras
J §
5 Cartdes de débito fisico e virtual sem anuidade
A J
s Y
+$ Operacoes de cAmbio na cotacao comercial
& J
s D (
he Diversos beneficios em lojas parceiras ]

Compras de acoes e ETFs americanos ]




NOSSA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

I

4 N 4 N\ e ~
MERCADO DE ATUACAO:
DOLARIZACAO TOMDE VOZ: PRODUTO
CONTA GLOBAL Desbravador, o CONTA-CORRENTE GLOBAL
VIDA EINANCEIRA direto ao ponto e carismatico. CONTA-INVESTIMENTO
VIAGENS CARTAO FiSICO E VIRTUAL
COMPRAS
INVESTIMENTO
J - J \_ Y,
- N )
DIFERENCIAIS ESNERICIS
Transparéncia da nossa marca e produtos. A . . ~ L.
Simplicidade e facilidade dos nossos produtos Saques e transferéncias | sem anuidade | transacdo em varios
Hosr;))italidade A fI'SiCF())S ’ paises | cartio fisico e digital | ddlar comercial| investimento
Atendimento com Nossos consumidoreé global| vida global | liberdade | melhor opcéo para viajar |
: acessivel | seguranca |
- 2R )
\
MENSAGEM PRINCIPAL
Conta global para viajar, comprar e investir em délar de maneira simples, econémica e digital.




0 QUE FALAMOS COMO MARCA? (emsieassaanee)

I

|

Temas principais de
comunicacao

|

-

dolarizagdo

tecnologia

investimento
viagem

[ Temas secundarios de comunicacao ]

conta global
moeda forte
délar

economia

simplicidade do
app

mercado global

movimentacdes do mercado

destinos

compras

vida financeira

experiéncia

atributos de
produto

liberdade

atracdes

mercado americano




NOSS0S

DIFERENCIAIS

[ Beneficios ]

N
ECONOMIA PRATICIDADE TRANSPARENCIA SEGURANGA
Até 10% de economia Cartao de débito. Sem anuidade Conta-corrente
internacional aceito em T
Saques gratuitos em redes mais de 180 localidades Sem taxa de abertura US$ 250 mil pelo
parceiras
Compativel com Apple Pay, Sem taxa de abertura .FDIC',E contade 3
Cart3o fisico virtual sem Google Pay e Samsung Pay ou de manutenco mvestlmenFo, em até
anuidade . . mensal. US$ 500 mil pelo
Atendimento em portugués FIPC.
J \§ /. O\
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SIMPLICIDADE INOVACAO
Tudo em um Unico aplicativo. Somos UIiREY flntech ea
Temos um servico facilitador. te;no.log|a € nosso pilar
Sem burocracias e feito de principal.
maneira simples. o
Uma experiéncia que Temos um servico inovador.
acompanha a jornada do .
consumidor. Usamos tecnologia para
melhorar a experiéncia do
nosso consumidor.
-~ J




COMO FALAMOS?

[ Temas que Abordamos ] ml

Abertura de conta: feita de maneira facilitadora e simplificada no aplicativo
Nomad de forma 100% digital.

Saques com a Nomad: a Nomad n3o cobra taxas para saques internacionais. E
comum que o proprietario/operador da rede de ATMs (caixas eletrénicos) cobre
uma taxa para permitir o saque. Essa taxa sempre sera informada antes de vocé

confirmar a operacgao.

Conta-corrente: a Nomad oferece uma conta-corrente digital, sediada nos
EUA, assegurada em até US$ 250 mil pelo Community Federal Savings Bank,
membro do fundo garantidor dos EUA (FDIC), para cada tipo de conta por

titular.

Paises que o cartdao é aceito: o cartio Nomad é aceito em mais de 180

localidades. A conversao é automatica para a moeda local.

Liberdade: uma vida global em uma plataforma segura, transparente e digital.

Sem taxas de abertura nem de manutencao;

Transferéncias: receba transferéncias de qualquer lugar do mundo via ACH ou
Wire e envie dinheiro para contas americanas, as transferéncias realizadas de

conta Nomad para conta Nomad, sdo gratuitas.

A Nomad: uma conta americana sediada nos Estados Unidos totalmente
regulada para realizar cambio, transferéncias, investimentos e compras

internacionais de maneira simples e facil;

Economia e praticidade: economize até 10% em comparacdo com o uso do

cartao de crédito tradicional.

NomadPass: o programa de fidelidade da Nomad para economizar ainda mais.
Cada US$ 1 vale 1 ponto ao enviar dinheiro para a sua conta-corrente ou de
investimentos, quanto mais dinheiro enviar, mais pontos e mais economia nas
taxas. Quanto maior o nimero de pontos no Nomad Pass, menos vocé paga na
taxa operacional para adicionar saldo na sua conta global, podendo chegar a

apenas 1%.



COMO FALAMOS?

[ Temas que Abordamos ] ml

Cartao Nomad: use seu cartio de débito internacional para compras online ou
em pontos fisicos por meio da sua carteira digital. O cartido de débito da Nomad
com a bandeira Visa é emitido pelo Community Federal Savings Bank sob uma

licenca da Visa US.A. Inc.

Bloqueio e desbloqueio do cartdo: bloqueie e desbloqueie seu cartao, fisico ou

virtual, sempre que precisar pelo app. E simples, rapido e seguro!

Taxas: 1,1% de IOF para conta-corrente ou 0,38% para conta investimento
(finalidade de investir em alguma das carteiras, ou em acoes e ETFs). Além disso,
taxa operacional podendo chegar a 1% de acordo com Nomad Pass, programa de
fidelidade da Nomad

Nomad Shop: vantagens e descontos exclusivos em parceiros para alugar carros
no exterior, contratar seguro-viagem, comprar chips internacionais e outros

benéficos no app;

Investimento com a Nomad: investir em empresas do mundo inteiro de
maneira simples, direto na Bolsa de valores americana, com seguranca e

agilidade;

Seguranca para investir no exterior: a Nomad esta em conformidade com
todas as legislacdes vigentes e atua com parceiros devidamente regulados, ao
abrir uma conta de investimentos utilizando o app da Nomad, o consumidor

passa a ter uma conta na nossa corretora parceira DriveWealth.

Reclame Aqui: nossa avaliacdo no Reclame Aqui é positiva e temos uma nota 8,4
no site com uma taxa de respostas de quase 100% (99,6%) , com um time sempre
dispostos a atender nossos clientes em nossos pontos de contato e melhorar

cada vez mais a experiéncia de ser Nomad.

Suporte \ Atendimento: temos um time preparado para dar suporte para
nossos consumidores em nossos pontos de contato para simplificar e melhorar
cada vez mais a experiéncia de ser Nomad, um atendimento totalmente em

portugles para facilitar a comunicacao e a experiéncia dos nossos clientes.



COMO FALAMOS? sy "

[ Espacos fisicos em Sao Paulo (GRU) ]

Nomad Lounge: Nomad Lounge. é o espaco de experiéncia imersiva da Nomad
no Aeroporto Internacional de Guarulhos, SP. Moderno e multifuncional
projetado de maneira inovadora através de um modelo que transmite a esséncia
tecnolégica da Nomad para simplificar a jornada do viajante. Horario de
funcionamento das 15h as 23h00, diariamente, no Terminal 3 de GRU, o Nomad
Lounge esta localizado no corredor principal dos portées de embarque no piso

mezanino.

[ Espacos fisicos em Orlando ]

Premium Outlet International Drive, em Orlando: clientes Nomad podem
aproveitar diferentes beneficios como agua ou café, um livro de cupons de descontos
para usar no outlet (esse livro geralmente é vendido por US$ 10), malas para fazer as
suas compras com mais conforto e uma equipe Nomad preparada para receber e tirar

davidas.

Lounge Nomad CDO: espaco Nomad com o parceiro CDO, localizado no endereco
15559 S Apopka Vineland Rd, Orlando, FL 32837, é um espaco pensado para
oferecer a experiéncia completa para o consumidor e facilitar sua estadia em
Orlando, temos servicos: auxilio de um time especializado, além de uma série de
servicos, desde saque de dinheiro e wi-fi gratuitos, até opcgdes locais de seguro
viagem, chip de celular, ingressos e entradas para parques e atracoes locais, aluguel
de carrinhos de bebé, entre outros servicos pensados especialmente para simplificar

avida do brasileiro em Orlando.



NOMAD SHOP

Pensando em oferecer uma experiéncia
cada vez mais completa para os seus
clientes viajantes, a Nomad possui uma
lista beneficios para garantir mais
economia, simplicidade e liberdade para

explorar o mundo.

[ O que oferecemos ? ]

Oferecemos beneficios relacionados: passagens,
hospedagens, satide, seguros, entretenimentos,
alimentacao, transporte, compra, conveniéncia e
educacao, com parceiros notaveis no mercado e
gue junto com a Nomad colocam a vivéncia do
viajante em primeiro lugar para proporcionar a
melhor experiéncia quando o assunto é viajar para

o exterior.

[Como consultar? ]

Acesse seu Perfil no aplicativo e clique
em Shop para explorar todas as
vantagens e saber como usar os
beneficios que s6 quem é Nomad tem
para curtir a viagem no exterior com mais

facilidade e economia.



COMO COMUNICAR
ANOMAD?

I

Seguindo nossa identidade visual e verbal
para termos unicidade em todas as
comunicacdes da marca e sobre a marca.



SOCIAL

nomadglobalapp Conta pra gente: qual o préximo destino
que vocé gostaria de conhecer com o cartdo Nomad?

Explore os cinco continentes com a Nomad de um jeito
facil, econémico e seguro:

@ Aceito em mais de 180 paises.

= Vocé faz pagamentos, compras e saques com
praticidade.

-I Sua conta global é em ddlar, mas seu cartdo
transaciona na moeda local e vocé acompanha todas suas
conversoes e gastos de forma simples e transparente pelo
app.

nomadglobalapp Quantos destinos vocé ja desbravou com
o seu cartdo Nomad? @

Com a conta Nomad vocé tem um cartdo de débito
internacional, na verséo fisica e virtual, para viajar,
comprar e fazer sagues em mais de 180 paises. E o
melhor: Sem taxas de abertura ou manutengé&o.
Explore os cinco continentes com a Nomad de um jeito
fécil, econdmico e seguro. /

Acesse o link em nossa bio e abra agora a sua
#ContaParaOMundo.

#CartdoNomad #ContaNomad #ContaGlobal

#NomadGlobalApp #ContaNomad #CartdoNomad
#Cartdolnternacional #NomadGlobal #Contalnternacional

#Contalnternacional #ContaGlobal #Cartaolnternacional

nomadglobalapp Para quem tem duvidas sobre qual lugar
escolher para viajar com as criangas, separamos 0s
destinos internacionais mais visitados pelos clientes
Nomad que tém filhos pequenos.

As familias que passarem pelo Nomad Lounge (nossa sala
VIP, localizada no Terminal 3 do aeroporto de Guarulhos,

Orlando, nos Estados Unidos Cancuin, no México em S3o Paulo) no dia das criangas, V3o ganhar um
Sem duvidas, é o local ideal para se divertir Além das tradicionais praias, a cidade oferece presente especial para celebrar a data. ﬂ Quem arrisca
com as criancas. A cidade oferece diversos parques aquaticos, mergulho com golfinhos um palplte do que sera?
parques e uma infraestrutura completa para e até jantar com o Capitdo Gancho. °
receber pessoas de todos os cantos do mundo. QOutra opgao para se divertir com as criancas
COAE LRSI S i #diadascriangas #viagememfamila #nomadglobal

diversas espécies de animais marinhos.

#nomadglobalapp #contanomad #cartdonomad




SOCIAL

i) nomadglobalapp &

nomadglobalapp ©
nomadglobalapp - Audio original o lapp - Audio or

balapp - A

ESQUENTA YELLOW FRIDAY

Aproveite j4 descontes imperdiveis do
Nomad Shop e viaje comi mais&conomia!

nomadglobalapp Vem ai a #YellowFriday da Nomad!

Para entrar no clima das promogdes, o Nomad Shop ja
comegou com os descontos imperdiveis para vocé planejar
sua proxima viagem com muito mais economia:

) NOMAD
- tomao — W Assist Card - 50% off em todo o site
YEU.‘Wﬂ ¢ Y W Avis e Budget - Até 20% OFF com upgrade gratis
FRIDAY ~ W Rentcars - até 60% OFF + 6% de desconto

FRIDAY ® America Chip - 20% OFF + 1 acesso ao Nomad Lounge
Todas essas ofertas e muito mais estio disponiveis no
Nomad Shop por tempo limitado. i

Acesse 0 N0sso app oﬂ e aproveite essas condigbes
especiais.

a /\fv |IT nomadglobalapp Saber seu perfil é essencial para orientar
il 1

as escolhas de investimento de forma alinhada com suas
preferéncias e objetivos.
PERFIL PERFIL PERFIL
PERFIL DE CONSERVADOR MODERADO ARROJADO
INVESTIDOR Destinado aos investidores Indicado aos investidores que tém Rechmenidado a0s investidores

que tém baixa tolerancia ao risco uma tolerancia consideravel ao risco que aceitam enfrentar um risco
Entenda quais tipos

Quer descobrir
qual é o seu perfil?

a Arraste para o lado e veja com qual vocé se identifica.

O contetido disponibilizado aqui ndo constitui ou deve ser
considerado como conselho, recomendag&o, oferta ou
solicitagdo de quaisquer produtos ou servigos pela Nomad.
Este material tem carater exclusivamente informativo. Para
saber mais, acesse nomadglobal.com/legal.

Acesse o link na bio,

responda o quiz sobre sua
relagdo atual com investimentos

e que buscam preservar o seu capital. ¢ que buscam um equilibrio entre mais acentuado, com possiveis
de investimento podem

seguranca e retornos expressivos. oscilagées nos investimentos,
fazer sentido para vocé

Os investimentos mais comuns

s3o as Treasuries, titulos do tesouro
americano, e os ETF's de renda fixa,
fundos que replicam a composicio
de indices financeiros.

Os investimentos mais comuns sao

as Treasuries, acoes, ETF's das bolsas
de valores americanas, REIT's (fundos
imobilidrios americanos), entre outros.

na busca de retornos elevados.

Os investimentos mais comuns séo
os ETF's das bolsas de valores americanas,
acoes, criptomoedas, entre outros.

e saiba qual € o seu.

MIOMAD GL&BAL

Servigos intermediados por Global Investment Services
DTVM Ltda.

#investimentos #investiremdolar #investimentonoexterior
#nomadglobal #nomadglobalapp



OOH NOMAD NIOMAD

Conta global para
S:nlt:rg:'oobal padr g viajar e economizar
ieladlia em + 180 paises
e diversificar seus
investimentos

[Délaroomerclal] (IOFdeapena 1.1%]
oI

Conta global para
exploraro mundo
ediversificar seus
investimentos

HIOMAD GL@BAL

NOMAD it} NOMAD B
Invista no exterior Compre délares

com mais seguranca de forma simples e

e sem taxas rapida direto no app

[ 10F de 0,38% J [ Sem intermedidrios ]

{ ) |

bt ;J Baixe 0 app

[Délar oomerdal) [IOF de apenas 1.196]

T T\ [MOMAD GL@BAL
{




GIFS/MOTION

A CONTA DE QUEM



https://docs.google.com/file/d/1QubAydUGWYMU-sCMaekhS_nW1IZ8rIoB/preview

E-MAILS

(1]

Esquenta Yellow Friday

Até 65% off no seguro
Assist Card para a sua
préxima viagem

APROVEITAR

Para entrar no clima das promogdes, a Nomad Shop j& comegou com os

Planej 6xi \tura com um seguro

viagem para explorar o mundo com 100% de tranquilidade.

Somente hoje, contrate o seu seguro com até 65% de desconto
parcelamento de até 10x sem juros na Assist Card para viagens
internacionais. Conte com protecdo em mais de 197 paises, com

atendimento em portugués e sem precisar de dinheiro em maos para:

Assisténcia Médica Servico de Concierge
Urgéncias O bgi A
de bagagens
Préticas de Esportes
(Lazer) Repatriacio
Sanitaria

Rastreamento de
bagagens E muito mais!

Acompanhe nossas comunicagoes para
novas promocoes de Yellow Friday na Nomad!

ONTRATAR SEGURO COM DESCONTO

Alguma ddavida?

Acesse Ajuda, disponivel no app ou em nossosite.

f in oA

Abra um mundo de
possibilidades com
conta global Nom

Para viajar pelo mundo ou investir no exterior, a Nomad é a sua parceira.

forma

c i e eu perfil
derisco e explorar os melhores investimentos em nossa plataforma.

Olha quantas vantagens:

Conta global Conta-Investimento

Aceita em +180 paises Invista no mercado

americano

Délar Comercial

I0F de 0,38%
IOF de apenas 1.1%
Acompanhe
rendimentos direto
@ oo oo de @ e
débito internacional

Baixe o app e abra sua
conta para comprar, pagar

e investir pelo mundo!

Alguma divida?

Acesse Ajuda, disponivel no app ou em nossosite.

© f in 2«

MOMAD GL#BAL

Servigos Itermediados por Global Investment Services DTVM.

WOMAD
e

Até 60% OFF + 6% de
desconto exclusivo no aluguel
de carros na Rentcars

APROVEITAR

Planeje sua viagem agora com os descontos imperdiveis da Yellow Friday da

Nomad!

Aproveite até 60% off na Rentcars e ganh is 6% de d it {

para clientes Nomad até 20/11. Para completar a sua viagem, aproveite a
partir de 30% de desconto na reserva da sua hospedagem no Hoteis.com +

10% de desconto com cupom exclusivo Nomad.

RESERVAR COM NOMAD

Até 60% OFF + 6% Desconto Nomad

rent Sao mais de 200 locadoras de veiculos, para
~ vocé alugar com os melhores precos!

APROVEITAR DESCONTO

A partir de 30% OFF+ 10% Desconto Nomad

. HOteism Uma das mais amplas selecées de acomodaces
dainternet, presente no mundo todo!

APROVEITAR DESCONTO

Alguma divida?

Acesse Ajuda, disponivel no app ou em nossossite.

© f in 2 A




Viaje, compre,
guarde e invista
em délar

| ——

Invista no exterior
sem taxa de abertura,

Invista no exterior

§ sem taxa de abertura,
corretagem

corretagem
ou manutencao . : ou manutencao

- Ay

A conta dé quem &
é do mundo

/A conta de quem

/" € do mundo OMAD GL®BAL

A conta de quem
é do mundo

Viaje, compre, T
guarde e invista )
em dolar “

4 " NNOMAD GL#BAL
WOMAD GL#&BAL Sive




0 QUE FAZER E 0 QUE
NAO FAZER



DO'S EDONT'S I

DO’S

N3ao usamos asteriscos* Nossa comunicacdo abre caminhos e facilita a informacao

Nao somos um banco. Ndo somos um neobank. Somos uma fintech, uma conta global

Nosso nome é escrito com o “N” maitsculo e as outras letras no mintsculo - Nomad

NOMAD . .
A Nomad - é sempre no feminino
Conta global 100% gratuita Conta global sem taxa de abertura nem taxa mensal de manutengao
Nao usamos termos em inglés em nossa comunicagao Nossa comunicacgdo abre caminhos e facilita a informacao
Comunicamos como “taxa operacional”. Podendo chegar a 1% de acordo com Nomad
Spread .
Pass, programa de fidelidade da Nomad
Fazer remessa Na Nomad, vocé adiciona dinheiro, podendo também falar como operacdo de cambio

CSFB Sempre escrever o nome do banco por extenso: “Community Federal Savings Bank”




MATRIZ DE ARGUMENTOS g

Conta-corrente Investimentos

Viaje com mais seguranca: com o cartdo Nomad, vocé néo precisa levar dinheiro em Proteja seu patrimonio de crises globais criando uma reserva financeira em délar, uma
espécie! moeda forte.
Sua conta é em dodlar, mas o uso € global. Cartao aceito em mais de 180 localidades. Abra sua conta e descubra o seu perfil de investidor no nosso app.

Converta US$ 1.000 ou mais pelo app da Nomad e receba seu cartio no Brasil sem custo . L .
Sem intermedidrios nem custos adicionais.

de envio.

Economize até 10% em comparacao com o uso do cartdo de crédito tradicional. Isencdo de Imposto de Renda em vendas de até R$ 35 mil reais por més.

Comece a suareserva de dolares na Nomad Invista a partir de US$1.

Conta assegurada em até US$ 250 mil pelo Community Federal Savings Bank, membro Construa um patriménio no exterior com uma conta assegurada em até US$ 500 mil
do fundo garantidor dos EUA (FDIC), para cada tipo de conta por titular. pelo SIPC.

Invista em ativos variados no mercado americano, como agoes, titulos de renda fixa,

Abra sua conta global Nomad sem taxa de abertura ou de manuten¢do mensal. . . . .
fundos imobilidrios e de investimentos.

Apenas 1,1% de IOF. Apenas 0,38% de |IOF.
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